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Postovani kupci,

U ,Sluzbenom glasniku RS” 86/15 objavljene su izmene i dopune Zakona o PDV pa je povracaj robe
drugacije regulisan, tako da smo i mi prinudjeni da se tome prilagodimo.

ey

Knjizna odobrenja izdavacemo samo za povracaj robe po osnovu odobrene reklamacije, (uz
reklamacioni zapisnik i povratnicu) kao i do sada, s tim $to ste u obavezi da nam dostavite izjavu da
ste u svojim knjigama sproveli knjiZzenje, saglasno él. 21 i 31 Zakona o PDV.

Ukoliko se deo vraca odmah po isporuci, moguce je storniranje fakture, stim $to ste duzni da nam
vtatite i original fakture.

U ostalim slu¢ajevima povracaj robe vrice se na osnovu propisno izdate otpremnice i fakture koji
prate robu koja je predmet povracaja. Robu cete fakturisati po istim cenama po kojima ste i zaduzeni,
a u napomeni navesti broj i datum nase fakture.

Kao i do sada prihvaticemo povracaj samo novih artikala koji ispunjavaju uslove komercijalnog
povracanja, znaci ne one koji su ugradjivani, osteéeni ili bez originalne ambalaze.

S postovanjem,
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